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L as familias latinas en Florida, Houston 
y Puerto Rico, así como de otras 
ciudades de los Estados Unidos deben 

permanecer alerta contra los contratistas 
cazadores de tormentas que engañan con 
reparaciones rápidas y fraudulentas que 
podrían costarle miles de dólares de su 
bolsillo, advierte la organización no lucrativa 
Coalición contra el Fraude de Seguros.

“Los grandes daños en los hogares 
pueden crear una brecha laboral si existen 
demasiados daños y muy pocos contratistas 
legítimos para llevar a cabo reparaciones 
urgentes en los hogares. Los estafadores 
podrían tratar de aprovechar la crisis con 
falsas ofertas de reparación. Las familias 
latinas decentes y trabajadoras deben 
permanecer vigilantes”, dijo el director 
ejecutivo de la Coalición, Dennis Jay.

Los huracanes Irma y Harvey dañaron 
gravemente decenas de miles de hogares. 
Los daños totales podrían llegar a $290 

billones. Muchos hogares dañados son 
de propiedad de latinos. Las familias 
resistentes están trabajando para acelerar 
las reparaciones en el hogar y reponer sus 
vidas.

La mayoría de los contratistas son 
honestos. Un pequeño pero inquietante 
número tratará de crear estafas de 
reparaciones para ganar dinero, 
especialmente si existe una escasez de 
contratistas legítimos.

Los cazadores de tormentas deshonestos 
típicamente atacan barrios después de 
desastres naturales como Irma y Harvey. 
A menudo van de puerta en puerta o 
dejan folletos. Los cazadores de tormentas 
pueden ofrecer precios bajos y prometer 
reparaciones rápidas.

El contratista puede exigir un gran pago 
inicial, luego desaparecer sin terminar el 
trabajo, o el trabajo terminado puede ser de 
mala calidad.

Arreglar las reparaciones fallidas puede 
costarle a los propietarios latinos miles 

de dólares extra de su bolsillo, y retrasar 
seriamente las reparaciones durante una 
época de crisis. Los cazadores de tormentas 
también pueden inflar reclamaciones de 
seguros, poniendo en peligro los pagos de 
reparación potencialmente cubiertos.

 
Consejos para Propietarios
 
Los propietarios pueden protegerse a sí 

mismos:
 

• Evite las ofertas de puerta en puerta
Evite los contratistas que van de puerta 

en puerta. Muchos son deshonestos y sin 
licencia, tratando de aprovecharse de los 
desesperados propietarios para obtener 
ganancias.

• Obtenga ofertas por escrito
Obtenga varias ofertas de reparación 

por escrito. Evite firmar la primera oferta 
de contrato, especialmente si parece 
inusualmente baja.

• Obtenga un contrato firmado
Comience a trabajar sólo con un 

contrato de reparación firmado. Debe 
detallar el costo, el trabajo prometido, el 
material y el horario. Evite firmar si el 
contratista le presiona para una decisión 
rápida por un “descuento especial” u 
“oferta única”.

• Trabaje con la aseguradora
Coordine las reparaciones cubiertas 

con su aseguradora. Haga que un 
ajustador inspeccione primero el daño.

• ¿Contratista autorizado?
Revise las licencias requeridas, más la 

prueba de compensación de trabajadores 
y cobertura de responsabilidad civil.

• Evite ceder sus beneficios
Sea cauteloso si el contratista intenta 

convencerle de ceder sus beneficios de 
seguro. Podría ser una estafa de seguro.
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En Florida
Llame a la línea de ayuda al consumidor 

del director de finanzas del estado al 1-877-
693-5236. Haga clic aquí para obtener más 
recursos útiles para el consumidor.

En Houston
Llame a la línea de ayuda al consumidor 

del Departamento de Seguros de Texas 
al 1-800-252-3439 y descubra otros recursos 
beneficiosos para los afectados por Harvey.

“Las familias latinas son tan resistentes 
durante este tiempo de crisis. Mantenerse 
alerta para reparar estafas puede ayudar a 
reconstruir más rápido y asegurarse de que 
las reparaciones se hacen correctamente”, 
señala Dennis Jay de la Coalición contra el 
Fraude de Seguros.

Reporte las Estafas

Evite estafas de contratistas 
después de sufrir los huracanes

Ofrecen transferencias de dinero y llamadas gratuitas a México
T ras los devastadores terremotos que 

golpearon recientemente a México, 
BOSS Revolution está ofreciendo 

llamadas gratuitas y transferencias de 
dinero sin cargo alguno desde los Estados 
Unidos a México hasta el sábado 30 de 
septiembre de 2017.

La oferta de llamadas gratuitas a México 
de BOSS Revolution se aplica a cualquier 
llamada hecha desde la popular aplicación 
BOSS Revolution Calling durante el resto 
del mes de septiembre.

También ofrecerá, sin cargo alguno, 
transferencias de dinero a México 
realizadas desde su sitio web (www.
bossrevolution.com/MoneyTransfer) y 
desde la aplicación BOSS Revolution 
Money. (El servicio de transferencia de 
dinero de BOSS Revolution volverá a sus 
tarifas bajas a México -tan bajas como 

$3.99- el 1 de octubre).
Los fondos pueden ser enviados 

directamente a cuentas bancarias en todos 
los bancos de México o cualquiera de los 
23,900 puntos de pago de BOSS Revolution 
en todo México para el cobro del dinero en 
efectivo.

Tanto las aplicaciones BOSS Revolution 
Calling como BOSS Revolution Money 
son gratuitas y están disponibles en la 
iTunes App Store y en Google Play, y a 
través de los sitios BOSS Revolution (www.
bossrevolution.com) y BOSS Revolution 
Money Transfer (www.bossrevolution.
com/moneytransfer), respectivamente.

“IDT Telecom atiende a millones 
de inmigrantes, incluyendo a muchos 
con familiares y amigos en México. En 
respuesta a los terribles daños causados 
por los terremotos en ese país, estamos 

tendiendo una mano para ayudar a nuestros 
clientes y a cualquier persona con familia 
en México, ofreciéndoles nuestros servicios 

de transferencia de dinero y llamadas sin 
cargo alguno”, dijo Bill Pereira, CEO de 
IDT Telecom.


